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CAMARA MUNICIPAL DE ALCACER DO SAL

MISSAO: A missdo da Camara Municipal de Alcacer do Sal ¢ (1) atuar como o 6rgdo legislativo local, com a responsabilidade de representar a populagio do concelho de Alcécer do Sal e legislar sobre questdes que tém impacto na comunidade, nomeadamente ao nivel da saude, educacéo,
transporte, seguranga, urbanismo, meio ambiente, servigos essenciais, entre outros; (2) analisar e aprovar o orgamento anual do municipio, determinando as prioridades de gastos publicos e investimentos; (3) acompanhar e fiscalizar a execug¢@o do orgamento ¢ as agdes do poder executivo
municipal, garantindo que os recursos publicos sejam usados de forma correta e transparente; (4) representar os interesses da populagdo, ouvindo as necessidades da comunidade e assegurando que suas preocupagdes sejam consideradas nas decisdes municipais; e (5) avaliar propostas, projetos e
acdes do executivo, emitindo pareceres e recomendagdes sobre sua viabilidade e impacto na sociedade local.
Em suma, a Camara Municipal tem o papel de garantir que as decisdes governamentais no ambito municipal sejam tomadas de forma democratica, eficiente e alinhada aos interesses da populagao, através do exercicio das competéncias materiais e de funcionamento que lhe sdo atribuidas pela lei,
nomeadamente, competéncias de consulta, planeamento, investimento, gestdo, licenciamento e controlo prévio, e fiscalizagao, nas diversas areas de atuagdo da sua responsabilidade.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
OE1 Elaborar, organizar e conduzir os processos de contratagdo publica, decorrentes do or¢amento municipal aprovado, bem como gerir, fiscalizar, monitorizar e controlar as aquisi¢des de bens e servigos e de empreitadas de obras publicas decorrentes
desses processos, tendo em vista a sua melhoria continua, no sentido de racionalizar recursos e obter ganhos de qualidade e produtividade.
OE2 Elaborar estudos, projetos, pareceres, regulamentos, protocolos, entre outros, aprovados superiormente, nas diversas especialidades existentes na Camara Municipal, garantindo a organizagdo, gestdo, monitorizagdo e controlo das tarefas técnicas, tendo
em vista a sua melhoria continua, no sentido de assegurar uma resposta célere as solicitagdes, uma gestao eficiente dos recursos humanos e patrimoniais existentes e uma execugao de qualidade e relevancia para a populagao.
OE3 Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.
OE4 Modernizar e simplificar processos nas diversas areas de atividade dos servigos municipais, com vista a obten¢@o de ganhos de eficiéncia e melhoria continua da qualidade da prestagdo de servigos a comunidade em geral.
OBJETIVOS OPERACIONAIS:
EFICACIA 50%
OBJETIVO INDICADORES CLASSIFICACAO
N° OBJETIVOS PESO OE RELEVANTE? Meta Superagdo | RESULTADO TAXA DE DESVIO OBSERVACOES
OPERACIONAIS (%) : o perag REALIZACAO
(Sim ou Nao) PESO NI
PER ATINGI
IND (%) R0 2 CiLY ATINGIU
Implementar, até 31 de
dezembro, solugdes de Imol " Implementar Sist de Vistualizacio d
001  |monitorizagdo e ciberseguranca | 40% 4 Nio 100% Data e niimero de implementagio | P oot | 3 o0 mais istema de Vistualizagdo de
- . 2 solugdes ~ Servidores - VMWare
nos sistemas centrais da CMAS solugdes
Garantir a realizagdo de copias
de seguranga semanais dos Igual ou
002 . 60% 1 Sim 100% Taxa de sucesso Até 90% superior a - - - - - - Sistema Informatico Veeam
dados centrais, em 3
S 90%
localizagdes distintas
EFICIENCIA 40%
INDICADORES CLASSIFICACAO
N° OBJETIVOS PESO OE R}(E)I]?EJS/};IIEI/?E" Meta Superagdo | RESULTADO TAXA DE ¢ DESVIO OBSERVACOES
OPERACIONAIS (%) (Sim ot Ndo) perag REALIZACAO
PESO NAO
PER ATINGI
IND (%) SUPEROU Glu ATINGIU
Melhorar o suporte do Teual
helpdesk, garantindo que os . 5 . i gua. ou Sistema Informatico de
003 |iickets tratados diretamente 60% 2 Sim 100% Prazo de execugdo dos tickets Até 85% superior a Suporte ¢ Tickets
pela DRDC sejam resolvidos no 85%
Melhorar os acessos a rede Wi- Igual ou
004  |Fi Interna, reduzindo a duragéo 40% 4 Nao 100% Numero de dias Até 15 dias | inferior a 15 - - - - - - Sistema Informatico Deco
de periodos offline dias
QUALIDADE 10%
INDICADORES CLASSIFICACAO
N° OBJETIVOS PESO OE R}(E)I]?EJS/};IIEI/?E" Meta Superagdo | RESULTADO TAXA DE ¢ DESVIO OBSERVACOES
OPERACIONAIS (%) : I PESO perag REALIZACAO NAO
(Sim ou Nao) SUPEROU | ATINGIU
IND (%) ATINGIU
Avaliag@o a satisfacdo dos
trabalhadores quanto a . . - q Sistema Informatico de
005 - ' 60% 3 Sim 100% Média do Resultado dos Inquéritos 3 Superior a 3 - - --- - - - .
resolugdo dos tickets Suporte e Tickets
Assegurar o registo de pedidos
006 de S}Jporte e emprestimo de 40% 2 Nio 100% Numero de falhas detetadas até 31 de | Até 15 falhas| Até 10 falhas . . N . . N Sistema Infor,rr%atlco de
equipamentos dezembro detetadas detetadas Inventario

Aprovado pelo Sr. Presidente da Camara em 20-02-2025



