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MUNICIPIO DE ALCACER DO SAL

Regulamento n.° 788/2020

Sumario: Alteragdo ao Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio
de Alcacer do Sal.

Nuno Miguel Besugo Pestana, Vereador do Municipio em regime de permanéncia, no uso
das competéncias delegadas pelo Despacho do Sr. Presidente da Camara n.° 48/GAP/2017, de
26/10/2017:

Torna publico que, a Camara Municipal na sua reunido ordinaria realizada em 23 de abril findo
e a Assembleia Municipal na sua reunido ordinaria realizada em 26 do passado més de junho,
aprovaram por maioria, ao abrigo na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, conjugado com a alinea g)
do n.° 1 do artigo 25.°, ambos da Lei n.° 75/2013, de 12/9, a alteragdo do Regulamento do Servigo
de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Alcacer do Sal Municipal, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 52, de 16 de margo de 2015.

25 de agosto de 2020.— O Vereador, Nuno Miguel Besugo Pestana.

Alteragdo ao Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos
do Municipio de Alcacer do Sal

Artigo 3.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposigdes legais em
vigor respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alte-
rado pelo decreto-lei. n.° 73/2011, de 17 de junho, do regulamento tarifario do servigo de gestédo de
residuos urbanos, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 74, de 15 de abril, na sua versao
atual, da Lei n.° 10/2014 de 6 de margo e do Decreto-Lei n.° 114/2014 de 21 de julho alterado pela
Lei n.° 41/2018 de 8 de agosto. Sao ainda aplicaveis as normas constantes dos regulamentos ema-
nados pela ERSAR relativos aos procedimentos regulatérios e as relagdes comerciais dos servigos
de aguas e residuos nomeadamente o regulamento n.° 446/2018 e o regulamento n.° 594/2018 e
ainda o Decreto-Lei n.° 114/2017 de 5 de dezembro.

(...)

Artigo 5.°
Defini¢oes

(..))

c) Areas predominantemente rurais: freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

d) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre o Municipio e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestacao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda, nos termos e condi¢des da legislagdo aplicavel e do presente regulamento.

(...)

g) Deposigao seletiva: deposi¢ao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza (como residuo de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
metal de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes,
pilhas), com vista a tratamento especifico;

(...)
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J) Entidade gestora: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo
de gestao de residuos urbanos, no caso o Municipio de Alcacer do Sal;

J’) Entidade titular: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar o servigo de
gestao de residuos urbanos, no caso o Municipio de Alcacer do Sal;

(...)

s) Recolha de residuos: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagcdo de equipamentos
de deposicao, a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte
para uma instalacao de tratamento de residuos;

Artigo 7.°
Principios de gestao

A prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

(...)

g) Principio da sustentabilidade econdmico-financeira do sistema publico de gestao de residuos
urbanos, que sera garantido pela conjugagéo de um sistema tarifario, compativel com a capacidade
econdmica e financeira dos utilizadores, que tendencialmente garanta um crescente grau de co-
bertura dos custos, apoiado na cobertura do eventual défice pelo orcamento municipal, tendo em
consideracao as suas atribuicdes no principio da autonomia da entidade titular.

(..))

J) Direito a informagéao e a protecao da privacidade de dados pessoais;

Artigo 9.°

Deveres do Municipio

(...)

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos seus
problemas relacionados com o servigco de gestao de residuos, bem como para a apresentacao de
sugestdes para a melhoria do servigo;

m’) Assegurar a constituigdo de um registo com a identificagdo e tipologias dos utilizadores
do servico;

(..))

q) Assegurar a efetivagdo de meios de comunicagdo com e para os utilizadores que sejam
simples e eficazes

Artigo 10.°

Deveres dos utilizadores

(...)

¢) Nao abandonar os residuos na via publica e acondicionar corretamente os residuos, de
acordo com as indicagdes do Municipio;

(..))

Artigo 11.°
Direito a prestagao de servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo ou produgao se insira na area de intervencao
do Municipio tem direito a prestagao do servigo sempre que o mesmo esteja disponivel.

(...)

5 — A disponibilidade do servigo de residuos urbanos é condigao para a aplicacdo da tarifa
de disponibilidade.
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Artigo 11.°-A
Servigos auxiliares

1 — O Municipio disponibiliza aos utilizadores finais, servigos auxiliares, objeto de tarifa es-
pecifica, relacionados com a atividade de gestao de residuos urbanos, que resultem de solicitagao
do utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento contratual.

2 — Aquando da solicitagdo dos servigos auxiliares o utilizador deve ser devidamente infor-
mado acerca da respetiva tarifa.

3 — Adisponibilizagao dos servigos auxiliares deve observar os principios da nao discriminacgéo;
da transparéncia de custos; da adequacgao do nivel de informagao e dos meios para a sua divulgagao
ao utilizador; e a garantia de identificagdo inequivoca dos servigos auxiliares e respetivas tarifas.

4 — Sao servigos auxiliares, designadamente as recolhas especificas de residuos efetuadas
a pedido do utilizador.

Artigo 12.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio
das condi¢cdes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade do servico
e aos tarifarios aplicaveis e a ser-lhes prestado todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias.

2—(.)
(...)

d) Avaliagédo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, contendo no minimo, a infor-
macgéo da ficha correspondente a ultima avaliagado realizada e divulgada pela ERSAR;
(-..)

h) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

(...)

Artigo 18.°

Deposigao

(...)

c¢) Deposicao coletiva para grandes produtores de residuos urbanos e outros residuos como o
caso dos residuos de construgdo e demoligdo produzidos em obras particulares isentas de licenga e
néo submetidas a comunicagao prévia, desde que a produgéo diaria de RU néo ultrapasse 1.100 litros.

Artigo 20.°

Regras de deposigao

(...)
3 —

(...)

e) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado
pelo Municipio;

€’) Nao é permitida a colocagao de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora
de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a recolha indife-
renciada de residuos urbanos;

(..)
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f) E obrigatdria a utilizagéo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial, sempre que
0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como
o0 cumprimento das regras de separagéao.

(..))

Artigo 29.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1 — Arecolha seletiva de REEE do setor doméstico processa-se por solicitagdo ao Municipio,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Municipio e o municipe.

3 — Antigo n.° 2.

(...)

Artigo 34.°-A
Interrupgao ou restrigdo do servigo de gestao de residuos urbanos

Arecolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos utilizadores so6 pode ser interrom-
pida em casos fortuitos ou de forga maior.

Artigo 34.°-B
Legitimidade para a contratacao

1 — Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imével podem soli-
citar a contratualizagdo dos servigos de gestao de residuos, sempre que 0s mesmos possam ser
prestados nos termos do artigo 11.°

2 — Para efeitos do numero anterior, considera-se titulo valido o contrato/escritura de compra
do imovel, arrendamento usufruto ou comodato.

3 — Nao pode ser recusada a celebracdo de contratos com novo utilizador com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imével, salvo quando for manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o
nao pagamento do débito.

4 — Pode ser recusada a celebragao do contrato quando n&o se encontre regularizado o pa-
gamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre o Municipio e 0 mesmo utilizador,
salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescrigdo ou se tiverem
sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugao extraju-
dicial de conflitos.

5 — Se o ultimo titular do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 39.°

Artigo 35.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — Os contratos de recolha devem ser titulados por documento escrito, sem prejuizo de
poderem ser celebrados nos termos da legislagéo aplicavel em matéria de contratos celebrados a
distancia, ao domicilio e equiparados.

2 — Os contratos de gestdo, na modalidade de contrato de adesédo, compdem-se de condi-
¢bes gerais, previamente formuladas pelo Municipio, e de condigbes particulares, expressamente
acordadas entre as partes.
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3 — O Municipio disponibiliza aos utilizadores, por escrito e no momento da celebragao do
contrato de recolha, as condi¢des contratuais da prestacao do servico, incluindo, no minimo, infor-
magao clara e precisa acerca:

a) Aidentidade e o enderego do Municipio;

b) O cdédigo do local de consumo;

c¢) Os servicos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condicdes aplicaveis a medigao ou estimativa dos niveis de utilizagao dos servicos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condigdes
especiais de pagamento;

g) Condicoes de suspensao do servigo e denuncia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informagéo e reclamagdes que lhe sejam
dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

4 — O servigo de abastecimento de agua, o servigo de saneamento de aguas residuais urba-
nas e/ou o servigo de gestao de residuos urbanos sao disponibilizados pelo Municipio, pelo que o
contrato é unico e engloba todos os servigos.

5 — Nas situagdes em que o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas ou o servigo
de gestdo de residuos urbanos ndo sejam disponibilizados simultaneamente com o servigo de
abastecimento de agua, consideram-se contratados desde que haja efetiva utilizacao do servigo
€ o Municipio remeta por escrito aos utilizadores as condi¢gdes contratuais da respetiva prestacgéo.

6 — O Municipio deve informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus
utilizadores acerca de qualquer intencéo de alteragdo das condigdes contratuais vigentes.

Artigo 36.°

Contratos especiais

(...)
2 — E admitida a contratagdo dos servicos de gestao de residuos em situagdes especiais, e
de forma transitéria, nomeadamente:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, mereca tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengcao de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagao.

(...)
Artigo 37.°

Domicilio convencionado

(-.)
2 — Qualquer alteragédo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 37.°-A
Prestacao de caugao

1 — O Municipio pode exigir a prestacdo de uma caugao para garantia do pagamento do
servigco de gestdo de residuos urbanos, caso este seja autonomo dos restantes servigos, nas se-
guintes situagdes:

a) No momento da celebragéo do contrato desde que utilizador ndo seja considerado como
consumidor;
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b) Como condigao prévia ao restabelecimento da recolha, na sequéncia de interrupgao decor-
rente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transfe-
réncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucgao referida no niumero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caucgéo, e o seu valor é calculado
da seguinte forma:

a) Para os consumidores a caugéo referida na alinea b) do n.° 1 é prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou através de garantia bancéaria ou seguro-caucgéo, e o seu valor é fixado em
quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados
pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor € definido pelo Municipio, atendendo ao principio da
proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias desig-
nagdes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucgao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 37.°-B
Restituicao da caugao

1 — Findo o contrato de gestdo, a caucéo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — O consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo an-
terior, tem ainda direito a sua imediata restituicdo quando opte posteriormente pela transferéncia
bancaria ou outro meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento.

3 — A quantia a restituir é atualizada em relacdo a data da sua ultima alteragao, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 37.°-C
Transmissao da posicao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posicao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posicao contratual pressupde ainda um pedido escrito, € o acordo ou
aceitagdo por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situa¢des de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢ao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente a
responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

(...)

Artigo 41.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 36.° podem néo caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a
sua celebracao.
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3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 37.°-C, ou,
no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingéo.

(...)

Artigo 50.°
Estrutura tarifaria
1 — O sistema tarifario baseia-se nos seguintes principios:

a) E calculado num cenario de longo prazo e assenta nos principios desenvolvidos no estudo
de viabilidade econdmica e financeira, constituindo um dos elementos de referéncia a determinacgao
da tarifa;

b) Para os diferentes tipos de consumidores, tem em consideragao:

O rendimento disponivel das familias para o calculo da tarifa relativa aos consumidores do-
mésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais;

O custo médio nacional do sistema de modo a n&o introduzir elementos dissuasores da ati-
vidade empresarial,

O custo médio local do sistema de modo a que o sistema tarifario seja neutro no que se refere
ao financiamento da atividade publica, quando esta em causa o sistema tarifario do Estado e do
municipio;

As competéncias municipais nas areas sociais, culturais e desportivas, que determinam o nivel
de subvencéo do sistema tarifario para estes consumidores.

¢) O impacto do diferencial entre os gastos e os rendimentos cujo valor se deve manter em
patamares sustentaveis para o orgamento municipal;

d) O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario;

e) Sem prejuizo de incrementos superiores que garantam o principio estabelecido na alinea c),
o Municipio atualizara anualmente o valor nominal das tarifas nos termos definidos no Regulamento
Tarifario dos Residuos publicado pela ERSAR.

2 — Pela prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturados aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungéo do intervalo temporal objeto de faturagao,
expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungéo da quantidade de residuos urbanos recolhidos durante
o periodo objeto de faturagéo, expresso em euros por metro cubico;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pelo Municipio relativa a
taxa de gestao de residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro.

3 — As tarifas previstas nas alineas a) e b) do niumero anterior englobam a prestagédo dos
seguintes servicos:

a) Alinea a) do antigo n.° 2.
b) Alinea b) do antigo n.° 2.
c¢) Alinea c) do antigo n.° 2.

4 — Antigo n.° 3.
5 — Antigo n.° 4.
6 — Antigo n.° 5.
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Artigo 51.°

Base de calculo

3 — Com a aplicagédo da metodologia de indexagéo ao consumo de agua, ndo € considerado
o volume de agua consumido pelo utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura no sistema de distribuigédo predial;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize origens
de agua proprias;

¢) Aindexacgéo ao consumo de agua das tarifas variaveis aplicaveis aos utilizadores nao do-
mésticos ndo se mostre adequada por razdes atinentes a atividades especificas que prosseguem

4 — Nos casos de rotura e sempre que os utilizadores nao disponham de servigo de abasteci-
mento de agua, o Municipio estima o respetivo consumo em fungédo do consumo médio tendo por
referéncia os utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior.

Artigo 52.°
Tarifarios especiais

1 — Constitui tarifario especial a tarifa social que abrange as pessoas singulares com contrato
de fornecimento de servigos de aguas e que se encontrem em situagao de caréncia econémica.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, encontram-se em situacéo de caréncia eco-
noémica as pessoas beneficiarias, nomeadamente, de:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de insergéo;

¢) Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Pensao social de invalidez;

f) Pensao social de velhice.

3 — Para efeitos do disposto no n.° 1 sdo considerados ainda em situagdo de caréncia
economica os utilizadores domésticos, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual
igual ou inferior a € 5 808, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que
nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer
prestacao social.

4 — Ainda podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais os utilizadores domésticos cujo
agregado familiar possua um rendimento bruto para efeitos de Impostos sobre o Rendimento de
Pessoas Singulares (IRS) que, no ano anterior, ndo ultrapasse catorze vezes o valor do indexante
dos apoios sociais (IAS), por cada membro do agregado.

5 — Beneficiam ainda de tarifario especial as instituicdes particulares de solidariedade social,
organizagdes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja agao social o justifique e que estejam legalmente constituidas.

6 — O tarifario social a que se refere o ponto 1 consiste:

a) Na redugao em 50 % da tarifa fixa;
b) Na redugao em 5 % das tarifas variaveis.

7 — Atarifa especial para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagao do primeiro esca-
I&o de consumo aplicavel aos consumidores ndo domésticos no calculo da tarifa variavel aplicavel
e de uma redugao de 35 % nas tarifas.
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8 — Sempre que o consumo mensal ultrapassar os 25 m*, no caso dos utilizadores domésti-
cos, o tarifario social deixa de ser aplicavel no més em que tais limites tenham sido ultrapassados
sendo antes aplicado o tarifario normal.

9 — O tarifario social fundamenta-se em objetivos de politica econémica e social da autarquia,
nomeadamente no proposito de facultar as familias mais carenciadas o acesso aos bens e servigos
municipais e no propésito de apoiar as instituicdes particulares de solidariedade social e as organi-
zagdes ndo governamentais sem fins lucrativos dada a relevancia social da sua acao.

Artigo 53.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os consumidores domésticos beneficiarios da tarifa social a que se refere o ponto 1 do
artigo anterior, tém acesso a esta tarifa através da aplicacao da regra da automaticidade nos termos
do ponto 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, procedendo o Municipio
conforme o indicado nos artigos 7.° e 8.° da legislagao referida.

2 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores domésticos ndo abran-
gidos pelo numero anterior devem apresentar ao Municipio, durante o més de setembro do ano de
adeséo ao tarifario ou do més de setembro do ano de renovagéao, os seguintes documentos para
comprovagao dos rendimentos do agregado familiar:

a) Alinea a) do antigo ponto 1.
b) Alinea b) do antigo ponto 1.
c¢) Alinea c) do antigo ponto 1.

3 — Para efeitos da aplicagao da tarifa social prevista no n.° 1, que tem validade anual, o0 mu-
nicipio verifica a 30 de setembro de cada ano a manutencgao dos pressupostos da sua atribuicao,
solicitando para o efeito a Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) a atualizagdo da informa-
¢ao sobre os clientes abrangidos, procedendo em consequéncia as alteragbes que decorreram da
informacao prestada.

4 — A aplicagao dos tarifarios especiais para os utilizadores domésticos abrangidos pelo n.° 2
tem a duragao de 1 ano, findo o qual dever ser renovada a prova referida no n.° 2, para o que o
Municipio notifica o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

5 — Os utilizadores ndao-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario social
devem entregar, consoante os casos, durante 0 més de setembro do ano de adeséo ao tarifario
ou do més de setembro do ano de renovagdo, uma cépia dos estatutos atualizados e certidao
permanente, caso exista.

6 — Antigo ponto 4.

Artigo 54.°
Aprovacgao dos tarifarios

1 — O tarifario dos servigos de gestao de residuos é aprovado até 15 de dezembro do ano
civil anterior aquele que diz respeito.

2 — O tarifario produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de even-
tuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagéo aplicavel.

3 — O tarifario é publicitado no servico de atendimento e no sitio da internet do Municipio, e
nos restantes locais definidos pela lei.

4 — A informagao sobre a alteracao do tarifario acompanha a primeira fatura subsequente a
sua aprovagao e é publicitado no sitio da internet do Municipio antes da entrada em vigor.
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Artigo 55.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como os demais encargos, taxas e impostos legalmente exigiveis, sendo emitida uma unica fatura
incluindo os servigos de aguas, de saneamento e de gestédo de residuos sempre que sejam pres-
tados os trés servigos, com a discriminagao por servigo contratualizado.

2 — A periodicidade das faturas é mensal.

3 — Sempre que nédo seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do numero anterior e
a fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, o Municipio
faculta ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel
em sede de prescri¢gao e caducidade.

4 — O numero de prestagdes previstas no numero anterior € obtido pela divisao do periodo
de faturacao por 30 dias e as mesmas ndo acrescem juros legais ou convencionais.

5 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 nao prejudica o direito de
opgéo do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

6 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que
esta na base da definicdo das tarifas, a tarifa fixa e, se for o caso, a tarifa variavel sera ajustado
proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos numeros que se seguem.

7 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o numero de dias objeto
de faturagao pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos
30 dias para os quais foi definida.

8 — As faturas cujo periodo de faturacdo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 55.°-A
Contetdo da fatura

1 — A fatura deve apresentar informagdo comum e informagéao especifica relativa a cada um
dos servigos prestados, nos termos dos niumeros seguintes.
2 — Ainformagao comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagdo do Municipio, do servigo objeto de faturagéo, incluindo o seu enderego postal
e contacto telefonico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturacgao;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificagao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacgao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo-doméstico,
e indicagao se ¢ beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cdédigo de identificagao do utilizador pelo Municipio;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagao do servigo que esta a ser objeto de fatura-
¢ao, incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informagao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informac&o sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacao sobre tarifarios especiais disponibilizados pelo Municipio;

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.
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3 — A informagéao especifica a constar da fatura relativamente ao servigo de gestéo de resi-
duos urbanos ¢ a seguinte:

a) Método de avaliagao dos residuos recolhidos (medigdo ou indexagédo a um indicador de
base especifico);

b) Valor unitario da tarifa fixa e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo objeto de faturagao;

¢) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo objeto da
faturacao;

d) Quantidade de residuos urbanos recolhidos;

e) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

f) Valor correspondente a repercussao da taxa de gestéo de residuos;

g) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

h) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

i) Informagéo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela entidade gestora em alta;

J) Informacao simplificada, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do encaminhamento
de residuos urbanos para as diferentes operacdes de gestao.

4 — O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser in-
cluido na fatura relativa ao servico principal, ou objeto de uma fatura especifica emitida e remetida
separadamente, ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagao do servigo.

5 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

(...)

Artigo 56.°-A
Quitacao parcial

1 — Quando numa mesma fatura sao incluidas tarifas por mais de um servigo, o utilizador
pode, nos termos do disposto no artigo 6.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e desde que os servigos
possam ser considerados funcionalmente dissociaveis entre si, pagar apenas um dos servigos e
exigir quitacao parcial.

2 — Nao é admissivel o pagamento parcial de uma fatura no que respeita as tarifas fixas e
variaveis bem como dos valores correspondentes as respetivas taxas gestéo de residuos.

3 — O disposto nos numeros anteriores ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.

Artigo 56.°

Prazo, forma e local de pagamento

(-..)
3 —Antigon.°5
4 — Antigon.°6

Artigo 56.°-A
Mora

1 — O néo pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte
faltosa em mora e é fundamento para o Municipio recorrer a caugao ou, no caso de a mesma nao
ter sido prestada, interromper o fornecimento ou a recolha, nos termos do artigo 56.°-B.

2 — No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestagdes, a falta de
pagamento de uma prestagéo no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz
incorrer o utilizador em mora.
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3 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

4 — Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir uma
quantia minima a publicar anualmente pela ERSAR, os atrasos de pagamento podem ficar sujei-
tos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento
administrativo originados pelo atraso.

Artigo 56.°-B
Interrupgao do servigo de gestao por falta de pagamento

1 — Alinterrupgéao por atraso no pagamento so pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado
por correio registado ou outro meio equivalente com uma antecedéncia minima de 20 dias relati-
vamente a data em que a mesma podera ocorrer.

2 — No aviso prévio referido no niumero anterior devem constar a identificagdo da(s) fatura(s)
e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgdo do fornecimento ou da recolha,
0s meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupg¢do e para a retoma do mesmo, incluindo a
tarifa aplicavel ao restabelecimento.

3 — Aiinterrupgéo do servigo n&o pode ser realizada em data que ndo permita que o utilizador
regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte.

4 — O servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescricdo ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

Artigo 56.°-C
Exigéncia e utilizagdo de caugao por mora no pagamento

1 — Verificando-se a interrupg¢ao do servigo por mora no pagamento, o Municipio pode exigir,
como condi¢ao para o respetivo restabelecimento, que o utilizador preste caugéo para garantia dos
pagamentos futuros, nos termos previstos no artigo 37.°-A.

2 — Acaugao assim prestada pode ser utilizada pelo Municipio caso volte a verificar-se atraso
no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado.

3 — Uma vez acionada a caugao, o Municipio pode exigir ao utilizador, através de aviso prévio
enviado por correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de dez dias
Uteis, a sua reconstitui¢ao ou reforgo, sob pena de suspensao do servigo.

Artigo 56.°-D
Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de gestéo de residuos além da interrupgéo do
servigo por atraso no pagamento, o Municipio pode garantir o pagamento através do recurso aos
meios de cobrancga coerciva.

Artigo 57.°

Prescrigao e caducidade

(-..)

3 — O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo nido comega a correr
enqguanto o Municipio ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao utilizador,
a partir da data marcada para a terceira deslocagao para leitura constante da notificagdo a que se
refere o artigo relativo a periodicidade das leituras e acesso aos instrumentos de medigao previsto
no Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua.

4 — A celebragéo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢cao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
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Artigo 59.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes
ocorridas no servigo de abastecimento de agua, com consequéncia na gestao de residuos:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;

b) Faturacao baseada em estimativa de consumo, procedendo o Municipio posteriormente a
uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregao de erros de leitura ou faturagao;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura
real, nos termos previstos na alinea b) do niumero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa
de consumo, ainda que para parte do periodo de faturacgao.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados
e ndo deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea €) do n.° 1
do presente artigo, ha lugar a corregdo da faturagdo emitida nos seguintes termos: O volume de
agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais nao € consi-
derado para efeitos de faturagdo dos servigos de saneamento e de gestado de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de agua.

5 — Os acertos de faturacao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificacdo da
situacdo que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigdo e caducidade.

6 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do
utilizador, o seu pagamento é efetuado por compensacgao na fatura em que é efetuado o acerto.

7 — Se a compensagéao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a
favor do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias,
procedendo o Municipio a respetiva compensagéo nos periodos de faturagao subsequentes, caso
essa opgao nao seja utilizada.

8 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o numero anterior pode ainda ser utilizado
pelo Municipio para pagamento, por compensacao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

9 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao
consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, o Municipio faculta ao utilizador
a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal
a pagar decorrente do acerto de faturagdo n&o ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio
mensal do utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagdes previstas na alinea c) don.° 1 em
que tal fracionamento depende do acordo do Municipio.

10 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica
o direito de opgéao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

(..))

Artigo 65.°

Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto do Municipio, sempre que conside-
rem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagédo do disposto no presente
Regulamento ou demais legislagéo aplicavel.

2 — O prazo de reclamacao das faturas é de 15 dias Uteis apds a emissao da fatura, conforme
estabelecido no Codigo do Procedimento Administrativo.
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3 — O Municipio dispde do livro de reclamagdes em todos os servigos de atendimento ao
publico e disponibiliza na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet, de forma visivel e des-
tacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato
eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

4 — Para além do livro de reclamagdes, previsto no numero anterior, o Municipio garante
a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacédo de reclamacodes relativamente as
condicOes da prestagao do servigo que nao impliquem a deslocagao as suas instalagoes.

5 — Aentidade respondera por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de 22 dias
Uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as recla-
magcdes previstas no n.° 2 para as quais o prazo de resposta € de 15 dias uteis.

6 — Areclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 3 do artigo 56.°
do presente Regulamento.

7 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for
obtida uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a re-
clamagao apresentada, os interessados podem solicitar individualmente ou através de organizagdes
representativas dos seus interesses, a sua apreciagao pela ERSAR, nos termos do artigo 109.° do
seu Regulamento n.° 594/2018 de 4 de setembro relativo as Relagdes Comerciais dos Servigos
de Aguas e Residuos.

Artigo 65.°-A
Resolugao de litigios e arbitragem necessaria

1 — Os litigios de consumo entre o Municipio e os utilizadores finais estdo sujeitos a arbitra-
gem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos servigos de aguas, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos
previstos nos numeros 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Artigo 67.°
Prazos

Salvo indicagdo expressa em contrario, os prazos estabelecidos no presente regulamento sdo
contados em dias corridos.

Artigo 68.°
Entrada em vigor

A presente alteragao sera publicada no Diario da Republica e entra em vigor 15 dias apos a
sua publicacao.
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